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CONTRATO N° 04/2025 - PRESTACAO DE SERVICOS

Pelo presente instrumento, o CONSORCIO PUBLICO INTERMUNICIPAL DE
SAUDE DO MEDIO ESPINHACO - CISAME. pessoa juridica de direito publico. sob
a forma de associagdo publica. integrante da administracao indireta. de carater
intermunicipal, com sede administrativa na cidade de Conceigdo do Mato Dentro/MG. na
Rua Daniel de Carvalho. n® 356-A. Centro. CEP 35.860-000. inscrito no CNPJ/MF sob o
n® 31.974.558/0001-00. neste ato representado pelo seu Presidente. Danilio Cléssio
Ferreira, brasileiro, casado, prefeito do municipio de Alvorada de Minas. inscrito no CPF
sob 0 n°® *** 793.676-**_ doravante denominado CONTRATANTE. e de outro lado a
empresa FBR ASSESSORIA E SERVICOS GERENCIAIS LTDA.. inscrita no CNPJ
sob 0 n° 12.904.312/0001-09, com endere¢o na Rua Rio Grande do Norte. 1435.
pavimento 7°. sala 708, bairro Savassi, Belo Horizonte/MG. CEP 30.130-138. neste ato
representado por Felipe Braga Ribeiro Rosa. brasileiro. divorciado. administrador de
empresa. inscrito no CPF sob o n® 014.817.566-05. carteira de identidade n” MG
8.675.426. residente ¢ domiciliado na Rua Ana Dias Duarte. n® 191/302. bairro Jardim
Guanabara., Belo Horizonte/MG, CEP  31.742-273. doravante  denominada
CONTRATADA., ajustam o presente contrato de prestagdo de servigos. em conformidade
com Dispensa Simples n° 06/2024, mediante as seguintes clausulas ¢ condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente contrato a presta¢do de servigo de locagdo de sistema
integrado de software de gestdo em saude. para realizar as rotinas de agendamento ¢
faturamento. incluindo implantagdo. suporte, manutengao. rotinas de backup ¢ suporte
do sistema. atualizagdes e treinamentos, conforme as necessidades do Contratante.

1.2. O servico a ser contratado devera seguir as seguintes especificagoes:

a) Converter, migrar e viabilizar toda a base de dados para o novo sistema em até
10 dias ap0s a respectiva emissao da ordem de servigo:

b) Fornecer e instalar o software adequado e necessario a prestagao dos servigos:

¢) Desenvolver metodologia para a complementa¢do das funcionalidades com
novos elementos. quando solicitados pelo Contratante. dentro do prazo de 03
(cinco) dias uteis. para atender as rotinas e procedimentos operacionais do
consoreio:

d) Oferecer treinamentos da equipe do Contratante sempre que necessario. para
operacionalizar o sistema adequadamente:

e) Dar suporte técnico durante a vigéncia do contrato, podendo ser remoto ou
pessoalmente, a critério do Contratante. com disponibilidade por 24 (vinte ¢
quatro) horas por dia. os 7 (sete) dias da semana. com garantia de funcionamento
de 97.5% do més:

f) Arcar com todos os encargos e obrigagdes de natureza previdenciaria. /

trabalhista. acidentaria. tributaria, administrativa e civil decorrente da execugdo

do objeto deste contrato:
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g) Permitir e facilitar. a qualquer tempo. a fiscaliza¢ao dos servigos contratados.

colocando a disposi¢ao do Contratante, sempre que for solicitado. o encarregado

geral, facultando o livre acesso aos registros e documentos pertinentes:

h) Fornecer aos funcionarios ¢ prepostos, previamente designados pelo CISAME.

treinamento adequado e necessario ao bom funcionamento e operagdo do

sistema:
i) Manter o sistema disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia. sete dias por

semana. salvo os casos onde a causa for a inoperancia das operadoras de

internet, com armazenamento em nuvem;
j) Auxiliar nos esclarecimentos necessarios quando da prestacdo de contas aos

orgdos cooperadores do Contratante:
k) Fornecer os dados adequadamente. no formato compativel para a alimentac¢do dos

sistemas de informagdo dos orgdos de controle, portal da transparéncia ¢ o k-

Social:
1) O sistema devera ser executado em ambiente multiusuario, ou seja. permitir a

utiliza¢do simultanea por varios usuarios:

m) O sistema deve permitir acesso a cada usuario de acordo com a necessidade de

cada setor/municipio consorciado. ou conforme indicagdo feita pelo Contratante:

n) Instalar e disponibilizar em até 05 (cinco) dias corridos apds recebimento da nota

de empenho ou ordem de servigo os seguintes modulos para funcionamento do

software em ambiente web/nuvem:

Modulo de Controle de Acesso:

Modulo de Credenciamento Eletrénico:
Modulo de Contrato:

Modulo de Agendas Médicas:

Modulo de Saldo para Regulagao:

Modulo de Cotas Fisicas:

Modulo de Cotas Financeiras:

Modulo de Agendamentos:

Modulo de Notificagdo ao paciente por SMS ou Whatsapp:
Modulo de Faturamento Municipio:
Modulo de Faturamento Prestador:
Modulo de Faturamento SUS:

Modulo de Graficos de Gestao:

Sistema de BPA na modalidade TXT:
Modulo de Relatorios de Gestao de Saude:
Modulo de Relatorios de Gestao:

Modulo de Conectividade para Sistemas do Ministério da Saide:

Moadulo de Integragao:

Servi¢o de Gerenciamento de Banco de Dados e Backup:
Servigos de Treinamento e atendimento aos funcionarios durante
Contrato.

)
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1.3. Os servi¢os de manutengdo do sistema deverdo ser executados exclusivamente pela
Contratada em suas proprias instalagdes., ¢ implicam nos seguintes itens: manuten¢do
corretiva, manutengdo preventiva ou evolutiva e atualiza¢do de versao. conforme descrito
no Termo de Referéncia.

1.4. As alteracdes decorrentes de modifica¢des legais ou de erros do sistema serdo
realizadas sem Onus adicionais para os clientes do Contratante. durante o periodo de
vigéncia do contrato.

1.5. Adaptagdes de Software, ndo exigiveis por alteragdes na Legisla¢do. que impliquem
em novos relatorios, telas. fungdes. rotinas ou alteragdes nos arquivos. serdo solicitadas
formalmente pelo Contratante. ¢ devem ser analisadas pela Contratada que fara a analise
e projeto da solugdo e enviara ao Contratante proposta para aprovagcao.

1.6. As condi¢des para prestagdo dos servigos objeto deste contrato deverdao ser
compreendidas de acordo com a tabela abaixo:

NATUREZA DA PRAZO PARA

ITEM - ESTRATEGIA ADOTADA i
ATUALIZACAO DISPONIBILIZACAO
Havendo comunicagdo formal com
) discrimina¢do de “erro”” apresentado nosNao superior a 01 (um) dia
1 Corretiva

sistemas. sera enviado retorno indicando outil, 24 horas:
prazo para solugdo do mesmo.

Havendo alteragdes na legislagdo que

importem em alteragdes nos sistemas| . R .
. ,Nao superior a 30 (trinta)
Evolutiva de |contratados o  Contratante  deverd . . )
2 . : . _ |dias corridos apos a
ordem legal  fformalizar os pedidos de alteracdol. - :
- formalizacdo do pedido.
indicando 0s novos comportamentos

pretendidos.

Havendo  alteragdes  evolutivas  na
) tecnologia de produgdo dos sistemas
Evolutiva de e
3 . |contratados, durante toda a vigéncia do
ordem tecnoldégica ) Y
contrato. o Contratante tera direito a

Imediato na liberagao de

novas versoes.

utiliza-las sem nenhum custo adicional.

Havendo solicitagdo oficial que importe
em acréscimos e/ou alteragdes nas

. funcionalidades originalmente exigidaslkstara disponivel na
Evolutiva de . N . -
4 . para os sistemas, sera fornecida propostaproposta adicional
ordem exclusiva = 3 =
adicional para avaliagdo por parte doapresentada.

Contratante, que se manifestara acerca da

mesma.

1.7. A contratagdo. considerada de natureza continua em decorréncia de sua
essencialidade, observara os termos, valores, quantitativos e especificagdes dispostos no
Termo de Referéncia. além das regras previstas na Lei Federal n. 14.133/2021 ¢ os )
regulamentos do CISAME sobre a matéria. ;
1.8. Vinculam esta contrata¢do. independentemente de transcrigao:
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CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR

2.1. Pela prestagdo do servigo. a Contratada recebera a quantia de R$1.300.00 (mil ¢
trezentos reais) mensais, totalizando o valor anual de R$15.600.00 (quinze mil ¢
seiscentos reais).

2.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas
decorrentes da execucdo do objeto. inclusive tributos e/ou impostos. encargos sociais.
trabalhistas, previdenciarios. fiscais ¢ comerciais incidentes, taxa de administracao. frete.
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratag@o.

CLAUSULA TERCEIRA — DA PRESTACAO DE SERVICOS

3.1. A Contratada devera implementar, parametrizar, migrar ¢ integrar os dados. instalar
e configurar os programas, além de treinar e habilitar todos os funcionarios do Contratante
no prazo de 10 (dez) dias corridos apds o recebimento da nota de empenho ou ordem de
Servigo;

3.2. Caso ndo seja possivel a instalagdo do software na data assinalada. a empresa devera
comunicar as razdes respectivas com pelo menos 02 (dois) dias de antecedéncia para que
qualquer pleito de prorrogagdo de prazo seja analisado. ressalvadas situagdes de caso
fortuito e for¢a maior.

3.3. O objeto devera estar disponivel virtualmente nos computadores ¢ notebooks do
Contratante e de seus colaboradores.

3.4. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria. no prazo de 02 dias
contados apos o prazo dado no item 3.1, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento ¢
fiscalizacdo do contrato. para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as
especificagdes constantes neste Contrato e na proposta.

3.5. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte. quando em desacordo com
as especificagdes constantes neste Contrato e na proposta. devendo ser corrigidos ou
compensados no prazo indicado na notificagio da Contratada. as suas custas, sem prejuizo
da aplicagdo das penalidades

3.6. Os servigos serdo recebidos definitivamente pelo Gestor do Contrato. no prazo de 10
dias. contados apds o periodo do recebimento provisorio. apos a verificagdo da qualidade
¢ quantidade do servigo e consequente aceitagdo por escrito.

3.6.1. Na hipotese de a verificagdo a que se refere o item 3.6 nao ser procedida dentro do
prazo fixado. reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no
dia do esgotamento do prazo.

3.7. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranga do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execugdo do contrato.

3.8. A Contratada deve manter. em horario comercial e dias uteis. canal de atendimento.
com acionamento por meio de mensagens eletronicas (e-mail) ou chamadas telefonicas.
para contato com o Fiscal de Contrato e/ou servidor designado pelo Contratante. na sua
auséncia, a fim de atender suas solicitagdes:

3.9. A Contratada devera executar o servigo utilizando-se do pessoal necessario a perfeita

execu¢do contratual, nas quantidades necessarias. de acordo com as especificagodes

estabelecidas neste Contrato ¢ no Termo de Referéncia, de maneira tempestiva.
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3.10. Em caso de irregularidade ndo sanada pela Contratada. o Contratante reduzira a
termo os fatos ocorridos para aplicagdo de sangdes.

3.11. Em caso de rescisdo do presente contrato. por qualquer motivo ou razdo. a
Contratada esta obrigada de forma certa e inequivoca a fornecer backup dos dados
constantes na base de dados mais atualizada do Contratante em formato eletronico padrao
de mercado, sendo o formato a ser utilizado para entrega do backup acordado entre as
partes no prazo maximo de 07(sete) dias uteis.

3.12. Conforme descrito no Termo de Referéncia, o qual faz parte integrante do presente
contrato. o servico ora contratado deve apresentar, no minimo. 0s seguintes requisitos:

SOFTWARE GESTAO EM SAUDE

ITEM DESCRICAO

Seguir as exigéncias das leis brasileiras. entre estas. a estreita observancia aos ditames
estabelecidos pela Lein® 13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais - LGPD).
1 em especifico assegurar que os dados. metadados. informagdes ¢ conhecimento.
produzidos ou custodiados pelo Contratante. bem como suas c¢Opias de seguranca. residam
em territorio brasileiro.

Permitir o cadastro de unidades de atendimentos de satde. com as seguintes inibrmagécs
minimas:

« (Coddigo da unidade;

« Tipo de unidade:

o

+ Nome da unidade e enderego:
+ Definigdo de procedimentos realizaveis.

Permitir a defini¢do de periodos entre atendimentos de pacientes. para cada especialidade

('S

¢ tipo de procedimento.

Permitir o cadastro de profissionais podendo relacionar o mesmo as especialidades. ¢
também vincular as unidades cadastradas.

Permitir o cadastro de profissionais que trabalhem nas unidades de atendimento de saude. |
com as seguintes informag¢des minimas:

+ Dados do profissional (nome, cargo ¢ fungdo):
5 + Nome da unidade de atendimento:
« Especialidades atendidas pelo profissional:
» Dias ¢ horarios de atendimento do protfissional:
« Telefone de contato.

6 Permitir o cadastro dos motivos de consultas a serem realizadas.

7 Permitir criagdo de protocolos para atendimento clinico.

8 Permitir alteragdes de agenda de profissionais.

I ('\ ’
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Permitir o cadastro de pacientes. seguindo os critérios estabelecidos pelo SUS. com as
seguintes informagdes minimas:
« Nome do paciente, informando também nome da mae e do pai do paciente. s¢
9 necessario;
+ Data de nascimento do paciente:
+ Sexo. naturalidade:
+ Endereco: CEP, bairro, cidade. estado:
« Cartdo Nacional de Saide.
10 Permitir a corre¢do de dados dos pacientes cadastrados. sem que as informagoes dos
pacientes se percam ou sejam excluidas.
11 Permitir digita¢do de procedimentos apos atendimentos realizados a pacientes.
1 Permitir agendamento de consultas nas diversas unidades de atendimento de saude. a
- partir do acesso as agendas e disponibilidades dos profissionais cadastrados.
13 Permitir atendimento médico a pacientes agendados gerando a confirmagdo de
o) . .
comparecimento do paciente.
14 Permitir controle de cotas fisico e financeiro de procedimentos disponibilizados no
municipio.
15 Permitir langamento de produgdo ambulatorial para as unidades de atendimento de saude.
gerando o BPA em relatorio e arquivo.
16 Permitir a geragdo do arquivo de exportagdo de faturamento dos atendimentos. para
prestagdo de contas.
17 Permitir o controle de agendamento e atendimento de procedimentos para cada unidade
de saude.
8 Permitir controle de contratos com prestadores de servigos com divisdo por cotas de
procedimentos por municipio e teto fisico.
Permitir exibi¢do de alerta quando estiver no final da vigéncia do contrato ou da ata de
19 registro de pregos, bloqueando para o agendamento. quando o saldo final tiver atingido o
limite.
Permitir a realizag¢do de procedimentos por prestadores de servicos mediante o contrato
20 cadastrado e controle financeiro e quantitativo de atendimentos (programagdo mensal
financeira e ser maleavel quanto estas altera¢des. desde que haja teto no ano).
Permitir a emissdo de relatorio da agenda dos profissionais. com disponibilidade de. no
21 minimo, a op¢do de selecionar pela unidade e data de atendimento. trazendo como
informacdo a unidade. o profissional. a especialidade e os pacientes que serdo atendidos.
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. Permitir a emissdo de relatorio de procedimentos cancelados contendo no minimo:
o unidade de atendimento. especialidade. nome do profissional e dados dos pacientes.
Permitir a emissdo de relatorio e de arquivo magnético com informagdes do boletim de
- produ¢do ambulatorial (BPA. SINASC. SIS) e outros sistemas. com a producio
25 . . . .
ambulatorial dos prestadores do Contratante, contendo no minimo: unidade de
atendimento. procedimento, quantidade. valor do procedimento. tipo de atendimento.
24 Gerar relatorio de indicadores especificos. de acordo com a demanda do Contratante. tais
N como relatorios de absenteismo por agenda médica.
Permitir gerar relatorio para fins de estatisticas contendo todos os procedimentos. o tipo
25 de servico. a quantidade realizada em determinado periodo. apresentando também o total
de atendimentos ¢ o valor total do faturamento.
% Notificar os pacientes por SMS ¢ Whatsapp. mediante o agendamento do procedimento
- do mesmo.
3.13. Nio sera admitida a subcontrata¢do do objeto contratual.
3.14. O Contratante nao fornecera a Contratada materiais ¢/ou mao de obra. para a

prestacdo de servigo.

.15. A Contratada arcara com toda a estrutura necessaria a inteira execugdo dos servigos.
3.16. No valor do contrato estdo inclusos todos os custos necessarios. tals como:
impostos, tributos, custos, encargos trabalhistas. previdencidrios, fiscais e comerciais.
taxas. frete, deslocamento de pessoal e quaisquer outros que incidem ou venham a incidir
sobre o valor do objeto.

3.17. Fica expressamente estipulado que ndo se estabelece. por for¢a da prestacdo de
servicos objeto deste contrato, qualquer relagdo de emprego entre o Contratante ¢ 0s
empregados da Contratada.

W

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA CONTRATUAL E DO REAJUSTE

4.1 - O prazo do presente contrato ¢ de 12 (doze) meses a partir da data da assinatura
deste instrumento. podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, até o limite
estabelecido pela Lei 14.133/21.

4.2. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustdveis no prazo de um ano
contado da data da apresentagdo da proposta.

4.3. Apos o interregno de um ano. os pregos iniciais poderdo ser reajustados. ecm
conformidade com a legislagdo vigente, mediante a aplicagdo. pelo Contratante. do indice
INPC exclusivamente para as obrigag¢des iniciadas e concluidas apos a ocorréncia da
anualidade.

4.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado
a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

4.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer
forma nio possa mais ser utilizado. sera adotado. em substitui¢do. o que vier a ser
determinado pela legislag@o entdo em vigor.
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4.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto. as partes elegerdao novo
indice oficial. para reajustamento do pre¢o do valor remanescente. por meio de termo
aditivo.

4.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA QUINTA — DO PAGAMENTO

5.1. O pagamento sera efetuado no prazo de 05 (cinco) dias apos a apresentagdo da nota
fiscal de prestagdo dos servigos, que devera ser apresentada em até¢ 05 (cinco) dias uteis
do més subsequente ao vencido, juntamente com a entrega das certidoes referente a
regularidade fiscal, tributdria e trabalhista.

5.2. Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada. enquanto pendente de liquidagao
qualquer obrigacdo. Esse fato ndo sera gerador de direito a reajustamento de pregos ou a
atualiza¢do monetaria.

5.3. Nio havera. sob hipotese alguma, pagamento antecipado.

5.4. O pagamento da Nota Fiscal fica vinculado a sua prévia conferéncia pelo fiscal do
contrato.

5.5. As Notas Fiscais ou documentos que a acompanharem para fins de pagamento que
apresentarem incorre¢des serdo devolvidos a Contratada ¢ o prazo para o pagamento
passard a correr a partir da data da reapresenta¢do dos documentos. considerados validos
pelo Contratante.

5.6. Nas Notas Fiscais deverdo vir os dados bancarios completos da Contratada. sob pena
de ndo realizacio do pagamento até a informagdo dos mesmos. de obrigagdo da
Contratada.

5.7. Sobre o valor devido ao contratado. a Administragdo efetuara as retengdes tributarias
cabivelis.

5.8. Quanto ao Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza (ISSQN). serd observado o
disposto na Lei Complementar N° 116, de 2003. e legislagdo municipal aplicavel.

5.9. E vedado ao contratado transferir a terceiros os direitos ou créditos decorrentes do
contrato.

CLAUSULA SEXTA - DOS RECURSOS FINANCEIROS

6.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no or¢amento vigente.

6.1.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo por conta das seguintes
dotacdes or¢amentarias: 0101.10.122.0001.2001.339040 - FICHA 11 - FONTEL
1500.000.0000

6.2. A dotagio relativa aos exercicios financeiros subsequentes. caso haja a prorrogagao
do contrato, sera indicada apos aprovagio da Lei Or¢amentaria respectiva e libera¢do dos
créditos correspondentes, mediante apostilamento.

CLAUSULA SETIMA — DAS PENALIDADES

7.1 - O atraso injustificado na execu¢do deste Contrato sujeitara a Contratada a
aplica¢do de multa de até 10% (dez por cento) do valor do Contrato. conforme disposto
no artigo 162 da Lei n® 14.133/21.

7.2 - Pela inexecucdo total ou parcial deste Contrato, o Contratante podera aplicar a

Contratada, além da multa prevista no item anterior, as sangdes previstas no a&liuo 156 ©
da Lei 14.133/21. m AR
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7.3 - Poderdo ser aplicadas as demais sang¢des previstas na Lei 14.133/21.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1. Executar os servi¢os conforme especificagdes do Termo de Referéncia. do contrato
a ser firmado e de sua proposta. com o0s recursos necessarios ao perfeito cumprimento das
clausulas contratuais, com qualifica¢do técnica e assiduidade. devendo comunicar ao
Contratante, imediatamente, qualquer altera¢@o que possa comprometer a manutengao ou
qualidade do servigo:

8.2. Prestar servicos ao consorcio de gestdo em satde. e com isso realizar a integragao
dos credenciamentos com o0s respectivos contratos com 0s prestadores. apresentar
conectividade para os sistemas do ministério da saude. agendas médicas. saldos para
regulagdo. cotas fisicas. notificagdo aos pacientes por SMS ¢ Whatsapp. faturamento do
municipio, graficos e relatorios de gestdo. sistema BPA na modalidade TX'T. para plena
eficacia dos atos administrativos. atendendo as diretrizes das atividades administrativas
do CONSORCIO:

8.3. Ndo transferir a terceiros. por qualquer forma, nem mesmo parcialmente. as
obriga¢des assumidas, nem subcontratar qualquer das prestagdes a que esta obrigada.
exceto nas condi¢des autorizadas no Termo de Referéncia ou na minuta de contrato:

8.4. Nio permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos. exceto na
condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos: nem permitir a utilizagdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno. perigoso ou insalubre:

8.5. Capacitar e orientar os funcionarios do CISAME para o uso adequado do software:
8.6. Efetuar a entrega dos servigos ao CISAME, conforme determinado pela Secretaria
Executiva da entidade, em meio digital:

8.7. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas. no total ou em
parte. no prazo maximo de 24 horas, os servigos efetuados em que se verificarem vicios.
defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou dos materiais servidores. a critério do
CISAME;

8.8. Prestar esclarecimentos que forem solicitados pelo CISAME. cujas reclamagdes se
obriga a manifestar-se e atender prontamente:

8.9. Arcar com a rcsponsablhdade civil por todos e quaisquer danos materiais ¢ morais
causados pela agdo ou omissdo de seus servidores, trabalhadores. prepostos ou
representantes. dolosa ou culposamente. ao CISAME ou a terceiros:

8.10. Utilizar servidores habilitados. devidamente capacitados ¢ com conhecimentos
basicos dos servicos a serem executados, de conformidade com as normas ¢
determinagdes em vigor;

8.11. A Contratada devera arcar com todas as despesas diretas e indiretas. decorrentes do
cumprimento das obriga¢des assumidas sem qualquer 6nus ao Contratante.

8.12. Acatar as orientagdes do Contratante. emanadas pelo fiscal do contrato. sujeitando-
se a ampla ¢ irrestrita fiscalizagdo. prestando todos os esclarecimentos solicitados ¢
atendendo as reclamagoes formuladas:

8.13. Relatar ao CISAME toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
presta¢do dos servigos:

8.14. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigac¢oes
assumidas. todas as condi¢des de habilitagdo e qualifica¢do exigidas na licita¢do:

8.15. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta. inclusive quanto aos custos variav eis decorrentes de fatores
futuros e incertos, devendo complementd-los. caso o previsto inicialmente em su{/
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proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitagdo, observado. se for
0 caso a respectiva matriz de alocagado de riscos:

8.16.  Fornecer aos funciondrios e prepostos. previamente designados pelo CISAME:,
treinamento adequado e necessario ao bom funcionamento e operagdo do sistema:

8.17. Manter o sistema disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia. sete dias por semana.
salvo os casos onde a causa for a inoperancia das operadoras de internet. com
armazenamento em nuvem;

8.18. Auxiliar nos esclarecimentos necessarios quando da prestacdo de contas aos orgaos
cooperadores do CONSORCIO:

8.19. E de inteira responsabilidade da Contratada, a entrega. a configuragdo ¢ testes
necessarios ao fiel e perfeito funcionamento do objeto desta contratagado:

8.20. Dispor de pessoal necessario a execugdo dos servigos, sem interrupedo. seja por
motivo de férias, descanso semanal, licenga, falta ao servigo. greve. demissdo ¢ outros
analogos. obedecidas as disposi¢des da legislagdo trabalhista vigente. cabendo a
Contratada. por exigéncia do CISAME. em caso de ndo atendimento das previsdes deste
TR e do contrato. substituir qualquer de seus funciondrios num prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas:

8.21. A Contratada devera ajustar os sistemas as alteragdes trazidas pela legislagao
Federal. Estadual. Municipal ou ainda outras as quais o Contratante se submeta:

8.22. Demonstrar ao Contratante, sempre que solicitado. o modo de execugdo dos
servi¢os, bem como prestar informagdes sobre a metodologia empregada ¢ 0 andamento
dos trabalhos:

8.23. A Contratada nio podera suspender o cumprimento de suas obrigag¢des sem
justificativas:

8.24. Fornecer e instalar o software adequado e necessario a prestagdo dos servigos:
8.25. Dar suporte técnico durante a vigéncia do contrato, podendo ser remoto ou
pessoalmente, a critério do Contratante:;

8.26. Arcar com todos os encargos e obrigagdes de natureza previdenciaria. trabalhista.
acidentaria, tributaria, administrativa e civil decorrente da execugdo do objeto deste
contrato;

8.27. Permitir e facilitar, a qualquer tempo. a fiscalizagdo dos servigos contratados.
colocando a disposi¢do do CISAME, sempre que for solicitado. o encarregado geral.
facultando o livre acesso aos registros ¢ documentos pertinentes:

8.28. Assinar o contrato com o CISAME, dentro do przo de 07 dias apds a convocagdo
feita pelo Contratante:

8.29. E de inteira responsabilidade da Contratada, a entrega, a configuragdo e testes
necessarios ao fiel e perfeito funcionamento do (s) produtos (s) licitados:

8.30. Guardar sigilo absoluto sobre todas as informagdes recebidas do Contratante ¢. bem
assim, daquelas por si levantadas e de outras das quais venha a conhecer durante execugdo
dos servigos, as quais ndo poderdo ser por ela utilizadas. sob qualquer pretexto. para
finalidades outras que ndo a do cumprimento deste objeto.

CLAUSULA NONA — OBRIGACOES DO CONTRATANTE

9.1. Proporcionar todas as condig¢des para que a Contratada possa desempenhar scus
servigos de acordo com as determinagdes do Contrato e especialmente do TR:
9.2. Fornecer ao contratado. em tempo habil. todas as informag¢des necessdrias para o |lLl

cumprimento das obriga¢des decorrentes do servigo a ser prestado:
?'\).) \ AN~ O
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9.3. Prestar aos funcionarios da Contratada as informagdes e esclarecimentos de que
disponha ¢ que eventualmente venham a ser solicitados:

9.4. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada. de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta:

9.5. Exercer o acompanhamento ¢ a fiscalizagdo dos servigos. por servidor especialmente
designado. anotando em registro proprio as falhas detectadas. indicando dia, més ¢ ano.
bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos. ¢ encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis:

9.6. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des no curso
da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua corre¢ao:

9.7. Pagar a Contratada o valor resultante da presta¢do do servigo. na forma do contrato:
9.8. Zelar para que durante toda a vigéncia do contrato sejam mantidas. em
compatibilidade com as obrigagdes assumidas pela Contratada. todas as condig¢oes de
habilita¢do e qualificagio exigidas.

CLAUSULA DECIMA - DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO:

10.1. O presente contrato terd como responsaveis:

10.1.1. GESTOR DO CONTRATO: Flavia Freitas Coelho. Secretaria Executiva. e-mail:
executivocisame/@outlook.com telefone: (31) 98415-4242.

10.1.2. FISCAL DO CONTRATO: Patricia Gomes de Oliveira, Controladora Interno do
Consorcio, e-mail: controladorintcisame(@gmail.com telefone: (31) 98289-6627.

10.2. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes. de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021. e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

10.3. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal do
contrato. ou pelos respectivos substitutos.

10.3.1. O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas
a execugdo do contrato. determinando o que for necessario para a regulariza¢do das faltas
ou dos defeitos observados.

10.3.2. O fiscal do contrato informarda a seus superiores, em tempo habil para a ado¢do
das medidas convenientes. a situagdo que demandar decisdo ou providéncia que
ultrapasse sua competéncia.

10.4. O contratado sera obrigado a reparar, corrigir ou substituir, as suas expensas. no
total ou em parte. o objeto do contrato em que se verificarem vicios. defeitos ou
incorre¢des resultantes de sua execugao.

10.5. O contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente ao Contratante a
terceiros em razdo da execu¢do do contrato. e ndo excluird nem reduzird essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo Contratante.

10.6. Somente o Contratado sera responsavel pelos encargos trabalhistas. previdenciarios.
fiscais e comerciais resultantes da execugdo do contrato.

10.6.1. A inadimpléncia do contratado em relagdo aos encargos trabalhistas. fiscais ¢
comerciais ndo transferira ao Contratante a responsabilidade pelo seu pagamento ¢ ndo
podera onerar o objeto do contrato.

10.7. As comunicag¢des entre o Contratante e o contratado devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se. excepcionalmente. o uso de
mensagem eletronica para esse fim. ,
10.8. O Contratante podera convocar representante do contratado para adog¢do deé~~
providéncias que devam ser cumpridas de imediato. N -~
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10.9. Serdo exigidos. ao longo da vigéncia do contrato a critério do Contratante a Certidao
Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributdrios Federais e a Divida Ativa da
Unido, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF). a Certidao Negativa de Débito
Municipal ¢ a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT). caso esses documentos
nao estejam vigentes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA LEI GERAL DE PROTECAO DE
DADOS (LGPD)

11.1 As Partes. por si. por seus representantes, colaboradores e por quaisquer terceiros
que por sua determinagdo participarem da prestacdo de servigos objeto desta relacdo.
comprometem-se a atuar de modo a proteger e a garantir o tratamento adequado dos dados
pessoais a que tiverem acesso durante a relagdo contratual. bem como a cumprir as
disposi¢des da Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados - LGPD).

11.2 As Partes serdo solidariamente responsaveis pelo cumprimento das obrigagdes
referentes ao exercicio dos direitos e deveres previstos na LGPD e nas Leis ¢
Regulamentos de Prote¢ao de Dados em vigor.

11.3 As Partes obrigam-se a tratar os dados pessoais a que tiver acesso unicamente para
os fins e pelo tempo necessarios para o cumprimento das suas obrigagdes ¢ para a
adequada execugdo do objeto contratual, ou ainda com fundamento em outra base legal
valida e especifica.

11.4 As Partes deverdo também adotar as medidas de seguranga. técnicas ¢
administrativas. aptas a proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados ¢ de
situa¢des acidentais ou ilicitas de destruig¢do, perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer
forma de tratamento inadequado ou ilicito. observada a natureza dos dados tratados.

11.5 As Partes poderdo contratar sub operadores ou outros terceiros para prestar
determinados servigos, tais como a disponibiliza¢do de ambientes em nuvem e/ou
servi¢os de consultoria, comprometendo-se a celebrar com estes terceiros documentos
escritos contendo substancialmente as mesmas obrigagdes previstas neste instrumento.
11.6 As Partes comprometem-se a acompanhar e monitorar a conformidade das suas
praticas, assim como as dos seus sub operadores e quaisquer terceiros, com as obrigagoes
de prote¢do dos dados pessoais previstas neste instrumento. e devera. quando necessario.
fornecer a outra Parte as informagdes pertinentes para fins de comprovagao destes
controles.

11.7 O presente instrumento ndo modifica ou transfere a propriedade ou o controle sobre
os dados pessoais disponibilizados, obtidos ou coletados no ambito deste instrumento.
que permanecerdo sendo de propriedade do seu proprietario originario.

11.8 As Partes obrigam-se a comunicar a outra, no prazo de até¢ 72 (setenta ¢ duas) horas.
qualquer descumprimento das obriga¢des previstas neste instrumento, assim como
qualquer incidente de seguranca que possa acarretar risco ou dano relevante a outra Parte.
aos dados pessoais e/ou aos seus titulares, mencionando no minimo o seguinte:

[) a descrigdo da natureza dos dados pessoais afetados:

I1) as informagdes sobre os titulares envolvidos:

[1I) a indicac¢do das medidas técnicas e de seguranga utilizadas para a prote¢do dos dados.
observados os segredos comercial e industrial;

1V) os riscos relacionados ao incidente:

V) os motivos da demora. no caso de a comunica¢ao nao ter sido imediata: ¢ 55
V1) as medidas que foram ou que serdo adotadas para reverter ou mitigar os efeitos do &

prejuizo. ¥ ‘(\
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11.9 As Partes comprometem-se a cooperar mutuamente. fornecendo informagoes ¢
adotando outras medidas razoavelmente necessarias com o objetivo de auxiliar a outra
Parte no cumprimento das suas obrigagdes de acordo com a Lei Geral de Protegdo de
Dados.

11.10 O Contratante se compromete a zelar pelo uso correto e adequado das senhas
fornecidas pela Contratada para acesso ao sistema para visualizagdo dos resultados de
exames, bem como elimina-las nas hipdteses de violagdo ao disposto na LGPD ou nos
casos de rescis@o contratual.

11.11 As Partes comprometem-se, ainda, nas hipoteses de rescisdo contratual por
qualquer motivo. ou por solicitagdo da outra Parte. a devolver ou eliminar. conforme
ocaso. todos os dados pessoais disponibilizados, obtidos ou coletados no ambito da
relagdo contratual. salvo se houver base legal valida e especifica para manutengdo de
determinadas informagoes.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO REGIME LEGAL

12.1 - O presente contrato ¢ regido pelas disposi¢des nele descritas. pela Lei 14.133/21.
com suas altera¢cdes ¢ demais normas aplicadas a espécie. bem como pela Portaria n°
05/2023 do CISAME.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINCAO

13.1 - O presente contrato podera ser rescindido nos casos previstos nos artigos 137 ¢ 138
da Lei 14.133/21. e observara os tramites previstos nos artigos 89 a 92 da Portaria n°
08/2024 do CISAME.

13.2 - Este contrato podera ainda ser rescindido a qualquer tempo. por interesse das

partes. devendo a parte interessada comunicar a outra. com antecedéncia de 60 (sessenta)
dias.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS ALTERACOES

14.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes
da Lein® 14.133. de 2021.

14.2. O contratado ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, 0s acréscimos
ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento)
do valor inicial atualizado do contrato.

14.3. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por
simples apostila, dispensada a celebrag¢do de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei
n° 14.133. de 2021.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA PUBLICACAO

15.1. Incumbira ao Contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP), bem como no respectivo sitio oficial na Internet.
CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO

16.1 - As partes elegem o foro da Comarca de Concei¢do do Mato Dentro/MG. como \.
competente para dirimir quaisquer duvidas oriundas do presente contrato, com renuncia / .

a qualquer outro, por mais privilegiado que seja. C /@

k)\&‘,\"u\»u s~

—_—
(US]



CNPJ: 31.974.558/0001-00

Rua Daniel de Carvalho, n? 356-\. Centro, Conceicao do NMato Dentro/ MG

N e e
ah BAUCO
CISADME ) C1P: 35860-000

I-mail: atendimento.cisame(@ gmail.com

E por estarem justos e contratados, firmam o presente em 02 (duas) vias de igual teor ¢
forma, na presenga de duas testemunhas.

Conceigdo do Mato Dentro. 08 de janeiro de 2025.
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TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:
CPF: CPF;
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